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DNA OYJ:N YLEISET SOPIMUSEHDOT YRITYKSILLE JA YHTEISOILLE

1 Mairitelmait ja soveltamisala
Tasséd sopimuksessa tarkoitetaan:

"Asiakkaalla” yritysta tai yhteisod, joka tekee tai on tehnyt DNA:n kanssa sopimuk-
sen palvelun kéytosta. Asiakkaalla tarkoitetaan myos sellaista kuluttaja-asiakasta,
joka hankkii palveluita paéasiassa elinkeinotoiminnan harjoittamista varten.

"Kéyttajélla” henkildd, joka kayttda palvelua. Kayttdja ei valttdmatta ole sopimuk-
sen tekijé eli asiakas.

"Sopimuksella” asiakkaan ja DNA:n vélistd sopimusta palvelusta tai palvelu-
kokonaisuudesta.

"Palvelulla” DNA:n valikoimissa kulloinkin olevia viestintdpalveluja taikka lisé- tai
sisdltopalveluja. Paatelaitteet eivét kuulu liittym&an tai palveluun.

"Viestintdpalvelulla” viestien siirtdmistd, jakelua ja tarjolla pitoa DNA:n
kéyttdmassa viestintaverkossa. Lisd- ja siséltopalvelut eivat ole viestintdpalveluita.

“Lisépalvelulla” muun muassa esto-, saldorajoitus-, vastaaja-, puhelunsiirto- ja
erilaisia paikannus- tai tallennuspalveluja seké tietoturvapalveluja.

"Siséltépalvelulla” erilaisten siséltdjen tarjoamista asiakkaille kuten muun muassa
uutis-, ajankohtais- ja viihdepalveluja.

"Matkaviestinpalveluilla” tarkoitetaan radioverkon kautta (2G, 3G, 4G) toimitettuja
Viestintdpalveluita DNA:n matkaviestinliittymiin.

"Viestintdverkolla” toisiinsa liitetyistd johtimista sekd laitteista muodostuvaa
jarjestelmad, joka on tarkoitettu viestien siirtoon tai jakeluun. Viestintdverkkoja
ovat muun muassa kiintedt verkot ja matkaviestinverkot.

“Liittymalla” liityntapistetta tai rajakohtaa, jossa asiakkaan vastuulla oleva sisé-
johtoverkko tai telepaételaite kytketd&n DNA:n viestintdverkkoon, jotta asiakas
paasee kayttdmaan viestintapalveluja. Liittyma voi olla esimerkiksi laajakaistainen
internetliittyma tai puhelinliittyma.

"Puhelinliittymalld” kiintedn puhelinverkon ja matkaviestinverkon liittymaa.
Puhelinliittyméll4 ei tarkoiteta esimerkiksi laajakaistaista internetliittymaa.

"Yleispalveluliittymélld” yleispalveluyrityksen asiakkaan vakinaiseen toimi-
paikkaan toimittamaa liittymaé, jolla voi soittaa hétépuheluita, soittaa ja vastaan-
ottaa koti- ja ulkomaan puheluita sekd muita tavanomaisia puhelinpalveluita ja
joka mahdollistaa liikenne- ja viestintdministerion maarittdman vahimméis-
tiedonsiirtonopeuden. Yleispalvelun eri osia voivat toteuttaa eri yleispalvelu-
velvolliset yritykset, ja palvelut voidaan toteuttaa useammalla liittymalla. Yleis-
palveluvelvollisella teleyritykselld tarkoitetaan Viestintdviraston nimeamaé
yritystd, joka on velvollinen toimittamaan yleispalveluliittyman.

Néitd yleisia toimitus- ja sopimusehtoja sovelletaan DNA:n tai sen kanssa samaan
konserniin kuuluvan yhtion asiakkaalle tarjoamiin palveluihin. Liséksi sovelletaan
mahdollisia palvelukohtaisia erityisehtoja.

2 Sopimuksen tekeminen
2.1 Sopimuksen voimaantulo

Viestintdpalvelusopimus on tehtéva kirjallisesti. Sopimus voidaan tehdd myos séh-
koisesti edellyttéen, ettd sopimuksen sisaltod ei voi yksipuolisesti muuttaa ja ettéd
sopimus sdilyy osapuolten saatavilla. Sopimuksen voimaantulo saattaa edellyttaa,
ettd asiakas on maksanut ennakkomaksun tai vakuuden (ks. 2.3). Sopimus tulee
voimaan, kun DNA on hyvéksynyt asiakkaan tekeman tilauksen esimerkiksi toimit-
tamalla tilausvahvistuksen tai avaamalla palvelun.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin.

2.2 Sopimuksen tekemitta jattaminen
DNA:lla on oikeus tarkistaa asiakkaan luottotiedot.
DNA:lla on oikeus olla hyviksymattéd asiakkaan tilausta.

DNA voi kieltéytya tekemdstd yleispalvelusopimusta vain, jos asiakas on asetettu
syytteeseen tai viimeisen vuoden aikana tuomittu DNA:n liittym&a hyvaksi kayt-
téen tehdysta tietoliikenteen héiritsemisestd taikka asiakkaalla on jonkin tele-
yrityksen yleispalveluliittymén kéytdsté aiheutuneita maksamattomia, erdantynei-
té ja riidattomia velkoja.

2.3 Ennakkomaksu, vakuus ja kdyttéraja

DNA:lla on oikeus vaatia sopimuksen mukaisista maksuista kohtuullinen ennakko-
maksu tai vakuus sopimuksen tekemisen yhteydessa tai sopimusaikana.

DNA ei maksa suoritetusta ennakko- tai vakuusmaksusta korkoa. DNA:lla on
oikeus periéd vakuudesta saatavansa viivastyskorkoineen ja perimiskuluineen. Asi-
akas vastaa vakuuden pantinhoito- ja realisointikustannuksista. Vakuus palaute-
taan, kun sen perusteet poistuvat ja viimeistaan sopimuksen péattymisen jalkeen.
Ennakkomaksu palautetaan viipymétta sopimuksen paattymisen jélkeen.

DNA:lla on ennakkomaksun tai vakuuden liséksi oikeus asettaa sopimuksen sol-
mimisen edellytykseksi kéyttoraja.

3 Palvelun toimitus
3.1 Toimitus ja toimitusaika

DNA tai sen sopijakumppani toimittaa palvelun sellaisena kuin sopimuksessa tai
muutoin on sovittu. Asiakas ja DNA sopivat toimitusajan tai enimmaéistoimitusajan
sopimusta tehtéessd. DNA toimittaa palvelun viimeistadn sovittuna toimitusaika-
na. Jos toimitusajasta ei ole sovittu, DNA toimittaa palvelun kohtuullisessa ajas-
sa sopimuksen solmimisesta. DNA:lla on velvollisuus toimittaa yleispalveluliitty-
mé kohtuullisessa ajassa.

3.2 Asiakkaan myétéavaikutus ja toimituksen edellytykset

Asiakkaalla on velvollisuus mydtdvaikuttaa palvelun toimittamiseen ja huolehtia
laitteiden ja muiden hanen vastuulleen kuuluvien seikkojen hankinnasta ja asen-
nuksesta. Toimituksen edellytyksené on, etté asiakas on huolehtinut muun muas-
sa seuraavista seikoista:

m oikeiden (kuten tarkka osoite) ja riittavien (kuten etdinen sijainti tai
vaikea maasto) tietojen antamisesta palvelun toimittamiseksi

m DNA:n mahdollisesti edellyttdma ennakkomaksu tai vakuus on
suoritettu DNA:lle

m esteettdmin padsyn turvaamisesta tarvittaviin tiloihin

m riittdvan séhko- ja sisdjohtoverkon saatavuudesta toimitusosoitteessa,
seka siitd, ettd tilat ovat DNA:n laitetilavaatimusten mukaiset

m palvelussa kéytettavat laitteet tayttavat viestintéverkkoon liitettavid laitteita ja
sahkoturvallisuutta koskevat madraykset ja ettd laitteet ovat toimintakunnossa

m asiakas on varmistanut, ettei palvelussa kdytettavista laitteista tai
ohjelmistoista aiheudu DNA:n verkon toiminnalle tai sen muille kéyttéjille
héiri6td tai vahinkoa

m asiakkaan toimituksen edellyttdmista viranomaisluvista kustannuksineen

Asiakas vastaa palvelun toimittamisen aiheuttamista lisdkustannuksista, joita
saattaa syntya esimerkiksi etdisen sijainnin, vaikean maaston tai muiden vastaa-
vien syiden johdosta.

Palvelu katsotaan toimitetuksi, kun DNA on omalta osaltaan tehnyt palvelun kayt-
todnottamiseksi tarvittavat toimenpiteet. Asiakkaan on reklamoitava toimituksen
mahdollisista puutteista kahdeksan (8) paivén kuluessa toimituksesta tai toimitus
katsotaan hyvéksytyksi. Toimitus katsotaan hyvaksytyksi myds, jos Asiakas ottaa
palvelun kayttoon.



Jos palvelun toimitus mydhéastyy Asiakkaasta johtuvasta syysté, on DNA:lla oikeus
aloittaa palvelun laskutus alun perin sovitusta toimituspdivésta lukien.

3.3 Asiakkaan laitteet ja ohjelmistot

Asiakas vastaa laitteiden ja ohjelmistojen hankinnasta ja asennuksesta seka sisé-
johtoverkosta ja siihen liittyvistd tistéd sek lisaturva- ja suojausjérjestelmien han-
kinnasta laitteilleen ja ohjelmistoilleen, ellei toisin ole sovittu. Jos toimitukseen
siséltyy ohjelmistotoimituksia, niiden paivitykset ja muutokset eivat kuulu toimi-
tukseen. Verkon tai palvelun toimintaa héiritsevié laitteita tai ohjelmistoja késitel-
ld8n kohdassa 4.1. Asiakas vastaa siitd, ettd muualta kuin DNA:Ita hankitut lait-
teet seka ohjelmat ovat hyvéksyttyjd, toimintakuntoisia sekd lain ja sd&nndsten
mukaisia.

3.4 Tunnisteet, niiden muuttaminen ja puhelinnumeron
siirrettivyys

DNA:lla on oikeus paattad asiakkaan kdyttoon tulevista kayttdjatunnuksista, osoit-
teista, numeroista ja muista vastaavista tunnisteista (jéljempané Tunnistetiedot).
Ne sailyvat DNA:n omistuksessa eikd asiakkaalla ole niihin oikeuksia sopimuk-
sen paatyttyd, ellei erikseen ole muuta sovittu tai lainsdadanndsta muuta johdu.
Asiakkaan on séilytettdvd saamiaan tunnisteita, kuten kayttdjatunnuksia ja sala-
sanoja huolellisesti.

DNA:lla on oikeus muuttaa asiakkaalle annettuja tunnisteita, jos lainsdadan-
16, viranomaismaardykset tai viestintdverkosta, asiakkaasta, palvelun toimit-
tamisesta tai tietoturvasta johtuvat taikka muut vastaavat syyt sitd edellyttévat.
DNA ilmoittaa tunnisteiden muutoksista pédsééntoisesti viimeistadn kaksi (2)
kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

DNA:lla on oikeus antaa tunnisteet kolmannen tahon kéyttoon, jos ne eivat ole
olleet asiakkaan omassa kaytossd kuuteen (6) kuukauteen. Asiakkaalla ei ole
oikeutta tunnisteisiin sopimuksen péatyttya.

Asiakkaalla on oikeus saada puhelinnumeronsa siirretyksi toiselle teleyritykselle
viestintdmarkkinalain mukaisesti. Muuta tunnistetta kuin puhelinnumeroa ei ole
mahdollista siirtda sopimuskauden aikana, ellei toisin sovita.

4 Palvelun kaytto
4.1 Palvelun kédyttooikeus

Asiakkaalla on oikeus kéyttdd DNA:n palveluita sopimuksessa, yleisissa sopimus-
ehdoissa, palvelukuvaksessa seka mahdollisissa kampanjaehdoissa ja kéytto-
ohjeissa kerrotulla tavalla. DNA huolehtii viestintdverkostaan ja -palveluistaan
siten, ettd asiakkaalla on mahdollisuus kdyttad palvelua sovitulla tavalla.

DNA:n palveluihin ja tuotteisiin liittyvét immateriaalioikeudet kuuluvat DNA:lle tai
kolmannelle taholle, esimerkiksi ohjelmiston omistajalle. DNA myontdé asiak-
kaalle rajoitetun kdyttdoikeuden sopimuksen voimassaoloajaksi sopimuksen
mukaiseen palveluun sekd sopimuksen perusteella toimitettujen ohjelmistojen
konekielisiin versioihin ja asiakirjoihin. Palvelua ja sen yhteydessa kéyttooikeuk-
sin luovutettuja laitteistoja, ohjelmistoja, asiakirjoja ja muuta aineistoa on kéytet-
tava DNA:n tai kolmannen tahon, kuten ohjelmiston omistajan, antamien ohjeiden
mukaisesti ja vain sovittuun tarkoitukseen.

Asiakkaalla ei ole ilman DNA:n etukdteen antamaa kirjallista suostumusta oikeutta
kopioida, kdantda tai muuttaa asiakirjoja tai ohjelmistoja taikka luovuttaa niita kol-
mannelle, ellei pakottavasta lainsédéddanndstd muuta johdu. Kéyttooikeuden paat-
tyessa asiakkaan on DNA:n pyynndstd omalla kustannuksellaan palautettava tai
hévitettédva hallussaan oleva alkuperdinen luovutettu materiaali sekd siitd mahdol-
lisesti valmistetut kopiot. Téllaisia luovutettuja materiaaleja ovat esimerkiksi ohjel-
mistot, niiden ohjekirjat seka niista asennetut ja/tai muuten tehdyt kopiot.

DNA ei vastaa mahdollisista palvelun kdyttérajoituksista ulkomailla. Tarkempia tie-
toja on saatavilla DNA:n verkkosivuilta tai asiakaspalvelusta.

Palvelua tulee kéyttad siten, ettd siitd ei aiheudu kohtuutonta kuormitusta tai
muuta haittaa tai hairi6td DNA:lle, yleisen viestintdverkon toimivuudelle, muille
viestintaverkon kayttdjille tai kolmansille tahoille. Asiakkaan on kytkettéva valit-
tomasti irti viestintéverkosta verkon tai palvelun toimintaa héiritsevat laitteet tai
ohjelmistot. Asiakas vastaa DNA:lle tai kolmannelle osapuolelle syntyneisté vahin-
goista sekd vikojen etsimisestd aiheutuneista kustannuksista. Hairio- tai haitta-
tilanteissa DNA:lla on oikeus kytked laitteet tai ohjelmistot irti verkosta asiakasta
kuulematta. Lisaksi DNA:lla on oikeus rajoittaa likennettd viestintaverkoissaan,
keskeyttad palvelun kaytto tai sulkea liittymé, ja toteuttaa muitakin vélttdmattomia
toimenpiteitd, jos se on tarpeen verkkoliikenteen, palveluiden toimivuuden, tieto-
turvan tai kdytettdvyyden turvaamiseksi.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin.

Asiakas ei saa jalleenmyydd DNA:n toimittamia palveluja, vélittdd kolmannen
tahon liikennetté palvelun kautta, eiké jakaa palvelua kolmansille tahoille kaupalli-
sessa tarkoituksessa. Palvelua ei mydskadn saa kéyttad puhelujen padasialliseen
reitittdmiseen eri verkkojen valill.

4.2 Vastuu palvelun kadytosta

DNA vastaa tarjoamastaan ja toimittamastaan palvelusta sopimuksen mukaisesti.
DNA ei vastaa palvelun kautta tai sen avulla hankitusta aineistosta, sen toimivuu-
desta tai saatavuudesta tai asiakkaan oikeudesta kayttda aineistoa, ellei se ole
DNA:n tarjoamaa.

Asiakas vastaa siitd, ettd hdnen tilaamansa, hankkimansa tai toimittamansa
aineisto tai palvelun kéytt6 ei aiheuta héiri6ta verkolle tai toisille kéyttdjille, ei vaa-
ranna tietoturvaa tai kdytettdvyyttd, eikd loukkaa DNA:n tai muiden oikeuksia,
hyvaé tapaa tai lain ja viranomaisten méérayksia.

DNA:lla on oikeus estda palvelun kéytt tai sulkea asiakkaan palvelu, jos DNA,
viranomainen tai kolmas osapuoli osoittaa, ettd asiakas on hankkinut, toimitta-
nut tai vélittinyt palvelun avulla tai sen kautta edelld kuvatun kaltaista, haitallis-
ta aineistoa jollekin tai sitd on muutoin asetettu saataville tai palvelua on kéytetty
ndiden ehtojen vastaisesti. Liséksi DNA:lla on oikeus ryhtyd muihin valttdmatto-
miin toimiin ja sekd vaatia asiakkaalta korvausta sopimusrikkomuksesta aiheu-
tuneesta vahingosta. DNA ilmoittaa toimenpiteista tarkoituksenmukaisella tavalla.

Asiakkaalla on oikeus luovuttaa liittyma kolmannen osapuolen kéyttoon, mutta
asiakas itse vastaa edelleen liittyméan kaytosta, sopimusehtojen velvoitteista ja
maksuista.

Asiakas kayttad palvelua omalla vastuullaan. Asiakkaan on huolehdittava palvelun
kéyton, laitteiden ja ohjelmistojen riittévasta tietoturvasta (ks. 4.5) ja lisaksi tar-
vittaessa viestintépalvelunsa kdytosta esto-, kdyttoraja- ja saldorajoituspalveluilla.
Tietoturvaa koskevia suojaustoimenpiteitd ovat muun muassa virustorjunta- ja
palomuuriohjelmiston hankinta ja pdivittdminen, kdyttojdrjestelmén ja ohjelmis-
tojen pdivittdminen seka muut vastaavat tarpeelliset toimet.

Jos paatelaite, tunniste tai dlykortti katoaa tai varastetaan, asiakkaan tulee vélitto-
misti ottaa yhteyttd DNA:n asiakaspalveluun.

DNA vastaa oman tai tarjoamansa palvelun asetusten saatavilla olosta asiakkaalle.
Asiakas vastaa asetusten kayttdonotosta. Asiakas vastaa palvelun kayttoon vai-
kuttavista paatelaite-, laite- ja muista ohjelmoinneista ja asetuksista seké niiden
asentamisesta, ylldpidosta ja poistamisesta, ellei toisin ole sovittu.

4.3 Viestintidpalvelun oikeudeton kaytto

Viestintdpalvelun oikeudettomalla kaytolld tarkoitetaan tilannetta, jossa kolmas
henkilt kayttad asiakkaan viestintépalvelua tai sen avulla sisélto- ja lisdpalveluita
ilman asiakkaan suostumusta. Asiakas vastaa viestintdpalvelun luvattomasta
kéytostd ja siitd aiheutuneista kustannuksista siihen paivaan, kun asiakas tekee
asiasta ilmoituksen DNA:n asiakaspalveluun.

Kun DNA on vastaanottanut asiakkaan tekeman laitteen katoamisilmoituksen tai
iimoituksen oikeudettomasta kéytostd, DNA:lla on oikeus sulkea viestintdpalvelu
tai estad paatelaitteen kaytto valittoméasti.

4.4 Palvelun laatu ja ominaisuudet

DNA madrittelee tarjoamansa viestintdpalvelun keskeisen laadun ja ominai-
suudet palvelukuvauksessa, palvelun erityisehdoissa tai muussa asiakkaalle
annettavassa sopimusasiakirjassa.

4.5 Palvelun toiminnallisuuteen vaikuttavia keskeisia seikkoja

Palveluiden toiminnallisuudessa voi radiotekniikan, tiedonsiirron ja yleisten
viestintdverkkojen ominaispiirteiden vuoksi esiintyd katvealueita, paikallista tai
tilapdista liikenteen katkeamista tai hidastumista. Kuuluvuuteen ja palveluiden
toimivuuteen vaikuttavat esimerkiksi asiakkaan kayttdma paételaite ja sen kunto,
kulloisetkin ilmasto-olosuhteet, maaston muodot, rakennukset ja kaytetyt raken-
teet sekd huoltotyt. Palveluissa ja niihin liittyvissa ohjelmistoissa voi esiintyd
véhdisia teknisid puutteita, jotka eivét olennaisesti vaikuta palveluiden tai ohjel-
mistojen kdyttdmiseen. Mainituista syistd DNA ei voi taata palveluiden keskeytyk-
setontd toimivuutta kaikkialla verkon kuuluvuusalueella (Katso palvelun virhe 5.2).

DNA:lla on oikeus péattaa verkkonsa alueellisesta kattavuudesta seké sen ominai-
suuksista. Verkon alueellinen kattavuus voi osaksi riippua verkkojen kuormitus-
asteista, eikd kattavuus ole aina staattinen. DNA voi optimoida verkon osia ja
toimintoja alueen kokonaiskuuluvuuden parantamiseksi, jolloin paikallinen kuu-
luvuus voi vaihdella.



DNA:lla on oikeus mitata ja muokata tietoliikennetta valttddkseen verkkoyhteyden
ylikuormittumisen, miké saattaa vaikuttaa tarjottavien palveluiden laatuun (pal-
velun virhe ks. 5.2). DNA saa tehda palveluihinsa ja dlykorttiin, esim. SIM-tekniik-
kaan ja sen kdyttoon vaikuttavia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen
keskeiseen sisaltdon (ks. 12). Lisaksi DNA voi lahettad viestintéverkkojen avulla
liittymén kdyttod helpottavia asetuksia asiakkaan péatelaitteeseen, jotka asiakas
voi halutessaan asentaa.

Puhelinliittymallé yleisessa viestintéverkossa soitettavista hatépuheluista, soitta-
jan sijainnin paikantamisesta ja hététekstiviesteistd séadetaén laissa ja Viestinta-
viraston maérayksessd. DNA huolehtii osaltaan soittajan sijainnin paikantamisesta
ja siitd, ettd asiakas saa soittaessaan tai l&hettdessaén tekstiviestin maksutta
yhteyden yleiseen hatdnumeroon 112. Soittajan paikannus ja tekstiviestin lahet-
tdminen ei ole matkapuhelimen osalta mahdollista iiman SIM-korttia. Hatateksti-
viestin luotettavuus ja nopeus eivat ole samaa luokkaa kuin hétépuhelun. Muiden
kuin puhelinliittymén palveluiden (esimerkiksi VolP-palvelut) avulla hdtdnumeroon
tehtdvid yhteydenottoja ja paikannusta koskevia tietoja annetaan palvelukohtai-
sissa erityisehdoissa.

4.6 Viestintidverkon tietoturva

DNA vastaa viestintaverkkonsa tietoturvasta ja tarjoamistaan tietoturvapalveluista.
DNA ei vastaa julkisessa internetverkossa mahdollisesti ilmenevisté hairidista tai
muista DNA:sta riippumattomista, palvelun kéyttod haittaavista tekijoista.

DNA voi ryhtyé toimiin tietoturvaloukkausten torjumiseksi ja tietoturvaan koh-
distuvien hairididen poistamiseksi, jos toimet ovat vélttdmattomia viestintapal-
velun tai verkkopalvelun tai viestin vastaanottajan viestintdmahdollisuuksien
turvaamiseksi. Téllaisia toimia ovat esimerkiksi viestien vélittdmisen ja vastaan-
ottamisen estdminen tai tietoturvaa vaarantavien haittaohjelmien poistaminen
viesteistd. DNA mitoittaa toimenpiteet torjuttavan hairién vakavuuden mukaan ja
lopettaa ne heti, kun niiden toteuttamiselle ei ole perustetta. DNA tiedottaa tieto-
turvauhista, keinoista suojautua niitd vastaan, toimenpiteista ja niiden vaikutuksis-
ta verkkosivuillaan tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla.

DNA varaa myds oikeuden kayttad verkossaan likenteenhallintamenetelmid, jotka
voivat kohdistua Palvelun kayttjén sovelluksiin, palveluihin tai sisaltdihin tai ovat
riippuvaisia vastaanottajasta, lahettajésta tai paételaitteesta, jos se on vélttdmatonta:

1) lainséédénndsta seuraavan vaatimuksen, tuomioistuimen paétoksen taikka
viranomaismaaraysten ja -paatosten asettaman vaatimuksen noudattamiseksi;

2) verkon, sen kautta tarjottavien palvelujen ja loppukéyttdjien paatelaitteiden
eheyden ja turvallisuuden sailyttdmiseksi tai

3) uhkaavan verkon ruuhkautumisen estamiseksi tai poikkeuksellisen tai
véliaikaisen verkon ruuhkautumisen vaikutusten lieventdmiseksi.

4.7 Liittymé&n kdyttd Suomen raja-alueella

Raja-alueilla Suomen rajojen sisdpuolella automaattista verkonvalintaa kayttéva
paatelaite hakee sen viestintéverkon, jonka kentdn voimakkuus on suurin. Asiak-
kaan tulisi kotimaan hinnoittelua korkeamman verkkovierailuhinnan vélttdékseen
valita manuaalisesti paételaitteen asetuksista DNA:n verkko. Verkon manuaali-
valinta estéa puhelun tai datayhteyden siirtymisen vahingossa ulkomaiseen verk-
koon. Asiakas vastaa ulkomaisen verkon kéytdsté aiheutuneista maksuista.

5 Palvelun viivastys, virhe ja vahingonkorvaus

5.1 Toimituksen viivéstys ja asiakkaan oikeus
vahingonkorvaukseen

Viestintdpalvelun toimitus on viivastynyt, jos palvelua ei ole toimitettu sovittuna
ajankohtana, eiké tdma johdu asiakkaasta tai hénen vastuullaan olevasta seikasta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta korvaukseen, jos DNA tai DNA:n kéyttama sopijakump-
pani osoittaa viivdstyksen johtuneen sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolel-
la olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttédneen ottaa huomioon
sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia se ei ole kohtuudella voinut vélttaa tai
voittaa. Téllaisia ovat esimerkiksi ylivoimainen este taikka asiakkaan toiminnasta,
laiminlyénnista, péételaitteen tai sisaverkon puutteellisuudesta johtuva viivéstys.

Jos kertamaksullinen toimitus tai sen osa viivdstyy DNA:n tuottamuksesta yli
kaksi (2) viikkoa ja viivastyksesté on aiheutunut asiakkaalle kustannuksia, DNA
asiakkaan vaatimuksesta maksaa viivéstyssakkoa, joka on 1 % myG6héstyneen
toimitusosan hinnasta jokaiselta tdydelta viivdstyneelta viikolta, kuitenkin yhteen-
s enintddn kymmenelta viikolta. Tasasuuruisin kuukausittaisin maksuin makset-
tavan toimituksen maksuvelvollisuus alkaa toteutuneesta toimituspéivasta. Tél-
16in 1 %:n viivastyssakko maksetaan edelld mainitulla tavalla kuukausimaksusta.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin.

Asiakkaalla ei ole oikeutta viivastyssakkoon, jos asiakkaalle on hanen suostumuk-
sellaan toimitettu lisdmaksutta vastaava palvelu tai laite viivastyksen ajaksi.

Viivastyksen aiheuttamasta todellisesta vahingosta asiakkaalla on oikeus saada
vahingonkorvausta vain siltd osin, kun vahinko ylittaa viivastyskorvauksen méaran.

Korvausta ei makseta vélillisistd vahingoista, kuten saamatta jaéneisté voitoista
taikka viestin l&hettdmisen tai vastaanottamisen viivastyksesta johtuvista vahin-
goista.

Muita korvauksia ei viivastyksen johdosta makseta.
5.2 Virhe, sen oikaisu ja hinnanalennus
Virhe

Viestintdpalvelussa on virhe, jos sen laatu ei vastaa sovittua. Virhetilanteessa asi-
akkaalla on ensisijaisesti oikeus vaatia oikaisua, ja toissijaisesti palvelutason
alittumisesta sovittua hyvitystd. Palvelutasoista sovitaan tuote- ja palvelukohtai-
sesti.

Virheen ulkopuolelle jadvit seikat
Sen lisdksi mitd kohdassa 5.6 sanotaan, virheend ei pideté

m sellaisia puutteita palvelussa, jotka johtuvat asiakkaan tai muun palvelua
kdyttaneen henkilon toiminnasta tai laiminlyonnista taikka asiakkaan tai
palvelua kdyttaneen henkilon vastuulle kuuluvasta seikasta;

m padtelaitteen tai sisdjohtoverkon puutteellisesta toimintakunnosta tai
satunnaisia ja lyhytaikaisia kdyttokatkoksia.

Viestintdpalveluille ei voida taata keskeytyksetontd toimivuutta, silld palveluiden
luonteeseen kuuluvat ajoittain ilmenevét tilapdiset katkokset ja hairitt. Viestinta-
palvelu ei ole virheellinen, jos se keskeytyksistd huolimatta toimii siten, kuten vas-
taava viestintdpalvelu yleensékin. Palveluiden toiminnallisuudessa voi esiintya
katvealueita ja paikallista tai tilapdist4 tietoliikenteen katkeamista tai hidastumista,
joka voi johtua esimerkiksi radiotekniikasta, tiedonsiirrosta, viestintéverkkojen
ominaispiirteistd, kuormituksesta tai haittaliikenteesta. Viestien valittdminen ja
tietoliikenteen suodatus tai rajoittaminen voivat tilapéisesti epéonnistua.

DNA korjaa ne palvelussa, toimituksessa, toimitetussa laitteessa tai tehdyssé
tydssa olevat virheet, jotka johtuvat DNA:n vastuulla olevasta syystd, edellyttd-
en, ettd niistd on viipymatta reklamoitu DNA:Ile. DNA vastaa korjauskuluista, muita
korvauksia ei makseta.

DNA:lla ei ole virheen korjausvelvollisuutta, mikali virhe on aiheutunut DNA:sta
riippumattomasta syysté, kuten palvelun virheellisesté kaytosta, puutteellisesta
huollosta, asiakkaan toimintaympdriston puutteista, sahkoverkon vioista, laite-
hairidista taikka huolimattomuudesta tai laiminlyonnista palvelun kaytt6a tai huol-
toa koskevien ohjeiden taikka palvelun ympéristévaatimusten noudattamisessa tai
palvelun piiriin kuulumattomista laitteista, teleyhteyksista, ohjelmistoista tai méa-
rityksista taikka muun kuin DNA:n tekemé@std muutoksesta, korjauksesta, liitdn-
nasta tai kdyttdmasta tarvikkeesta tai muusta kolmannen osapuolen toiminnasta.

DNA:n toimittamat ja kiintedsti asentamat laitteet korjataan asiakkaan luona. Muut
laitteet asiakas tuo DNA:lle korjattavaksi. Korjaamisen sijasta DNA:lla on oikeus
vaihtaa tai paivittda toimitukseen kuuluva palvelu, laite tai ohjelmisto toiminnalli-
sesti vastaavaan, jos korjaamisesta aiheutuisi DNA:Ile kohtuuttomia kustannuksia.
Asiakkaan tulee maksaa laitteen tai palvelun parannusta taikka kéyttdidn piden-
nysta vastaava kohtuullinen korvaus DNA:lle.

Asiakkaan on korvattava sopimusrikkomuksestaan johtuva DNA:lle aiheutunut
vahinko tai muu taloudellinen menetys. Jos palvelussa kéytetty laitteisto tai ohjel-
misto on aiheuttanut hairi6td viestintaverkon toiminnalle tai sen muille kayttdjille,
myo6s néille aiheutunut vahinko ja vikojen etsimisesté aiheutuneet kustannukset
on korvattava.

5.3 Vahingonkorvaus virheesté ja toimet
vahingon rajoittamiseksi

DNA korvaa asiakkaalle tdmén osoittamat palvelun virheesté aiheutuneet valit-
tomét vahingot, sikéli kun vahingot ylittavét palvelutason alittumisesta sovitut
palveluhyvitykset. Korvauksen enimmaisméaara on rajattu vahingon aiheuttaneen
palvelun yhden kuukauden palvelulaskutusta vastaavaan maaraan. Valillisista
vahingoista kuten kéyttohyodyn olennaisesta menetyksesta tai ansion menetyk-
sestd korvataan vain ne menetykset, jotka johtuvat DNA:n tahallisesta toiminnasta
tai torkedsta huolimattomuudesta sopimuksen tayttamisessé. Asiakkaan on esi-
tettdvd ndyttd aiheutuneesta vahingosta. Korvausta ei makseta yksinomaan
vahinkotapahtumasta aiheutuneesta vaivannéosta.



Asiakkaan on vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai uhatessa ryhdyttéva sellai-
siin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelté voidaan kohtuu-
della edellyttéd. Jos asiakas ei ryhdy kohtuullisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai
rajoittamiseksi, hén kérsii vastaavan osan vahingosta, joka on aiheutunut hénen
vastuulla olevista toimista.

5.4 Viivastys- tai virheilmoituksen tekeminen

Vedotakseen virheeseen asiakkaan on ilmoitettava siitd DNA:lle kohtuullisessa
ajassa virheen havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi pitnyt havaita. Viivastymi-
seen asiakkaan tulee vedota kohtuullisessa ajassa palvelun toimittamisen jélkeen.

5.5 Ylivoimainen este

DNA vapautuu sopimus- ja vahingonkorvausvelvoitteestaan, jos sopimuksen nou-
dattamista estéé tai sitd viivastyttaa ylivoimainen este. Ylivoimaisella esteelld tar-
koitetaan seikkaa, jota DNA ei voinut ottaa lukuun sopimusta tehtdessé ja joka
on DNA:sta riippumaton. Téllainen seikka voi olla esimerkiksi poikkeuksellisis-
ta sddolosuhteista johtuvat viestintédverkon korjaus- ja rakennustyét, kansallinen
poikkeustila, tydselkkaus, tulipalo, luonnonmullistus, energiajakelun keskeytys,
lainséénnds tai viranomaismaérdys tai -paatés, ulkopuolisen aiheuttama kaivuu-
tai laitevahinko tai vastaava vahinko seké edelld mainituista seikoista johtuvat
sopijakumppanin toimitusvirheet. Jos sopimuksen téyttaminen estyy tai viivastyy
mainituista syistd, velvoitteen téyttamisaikaa jatketaan sen verran kun olosuhteet
huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena.

Asiakas vapautuu sopimusvelvoitteidensa tdyttdmisestd ylivoimaisen esteen
tapauksissa. Niitd ovat esimerkiksi kansallinen poikkeustila, tulipalo, luonnon-
mullistus, maksuliikenteen keskeytys ja viranomaismadrays tai -paétos.

5.6 Verkon rakennus- ja kunnossapitotyé

DNA saa tilapéisesti iiman asiakkaan suostumusta keskeyttdd palveluiden tar-
jonnan tai rajoittaa niiden kéyttod, jos toimenpide on vélttdméatén verkon raken-
tamisen, kunnossapitotdiden tai tietoturvan vuoksi. Téllaisia toimenpiteitd ovat
esimerkiksi viestintdverkon laajennustydt, tukiasemien kunnossapito, palvelu-
operaattorijérjestelmien huoltoty6t ja palvelunestohyokkéyksen torjunta. Téllainen
keskeytys ei ole virhe viestintdpalvelun tai muun palvelun toimituksessa.

6 Palvelun kdyton rajoittaminen tai sulkeminen

Liittymén sulkemisella tarkoitetaan liittymén kautta saatavien kaikkien palvelui-
den estdmistd. Liittyman kéyton rajoittamisella tarkoitetaan liittymén kautta saa-
tavan yhden tai useamman palvelun kéyton estamistd. Puhelinliittyman kayttoa
voidaan rajoittaa esimerkiksi siten, ettd asiakas voi vastaanottaa puheluja, mut-
ta ei voi soittaa muita kuin hatépuheluja tai mahdollisuuksien mukaan lahettda
hétatekstiviesteja.

DNA voi sulkea liittymén tai palvelun taikka rajoittaa niiden kéyttoa, jos

1. asiakas ei ole maksanut kyseisen liittymén erdantynyttd laskua maksu-
kehotuksesta huolimatta,

2. asiakas ei ole maksanut lisé- tai sisdltopalvelujen eradntyneitd maksuja
maksukehotuksesta huolimatta; tallin liittymaa ei suljeta, mutta ndiden
palvelujen kéyttd suljetaan tai sitd rajoitetaan,

3. asiakas on ylittényt sovitun kéyttorajan; tallgin liittyméaa ei suljeta,
mutta sen kéyttod voidaan rajoittaa

4. asiakas ei toimita sopimuksen solmimisen yhteydessa vaadittua
ennakkomaksua tai vakuutta,

5. poliisi, muu toimivaltainen viranomainen, vakuutusyhtio tai toinen operaattori
t4ta vaatii,

6. asiakas on asetettu konkurssiin tai viranomainen on todennut asiakkaan
muutoin maksukyvyttomaksi, eikd asiakas aseta vaadittua kohtuullista vakuutta,

7. asiakas on asetettu syytteeseen littyméa hyvaksi kdyttéen tehdysté
tietoliikenteen héiritsemisest tai

8. asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata muita sopimusehtoja.

DNA:lla on edelld mainituilla perusteilla oikeus estaa toisen teleyrityksen pyyn-
ndstd tdméan viestintépalvelun kayttdminen littymastd, jos toinen teleyritys kayt-
tad DNA:n liittymaa viestintdpalveluidensa tarjoamiseen tai laskuttaa palvelujaan
DNA:n kautta ja estoa pyytanyt teleyritys ei voi itse estéd viestintdpalvelunsa kayt-
tamista.

Asiakkaan on maksettava sopimuksen mukaiset maksut, kuten perusmaksut ja
erddntyneet kdyttémaksut siitd huolimatta, etta littyma on ollut suljettuna tai pal-
velun kéyttd on muutoin ollut rajoitettuna, jos sulkeminen tai rajoittaminen johtuu
asiakkaasta tai DNA:n velvollisuudesta.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin.

7 Matkaviestinpalveluihin erityisesti
sovellettavia ehtoja

7.1 Palvelun kuvaus

Kaikkiin matkaviestinliittymiin kuuluvia peruspalveluita ovat mm. puhe, tekstivies-
tit (SMS), multimediaviestit (MMS) ja mahdollisuus tiedonsiirtoon. Liittymdan on
lisdksi mahdollista tilata kulloinkin DNA:n valikoimassa olevia lisdpalveluja.

7.2 Liittymaa ja paatelaitteita koskevia turvaohjeita

Liittyman séilytyksessé, suojaamisessa ja kéytdssa tulee noudattaa huolellisuutta.
Tunnisteita, liittymékorttia (SIM) ja puhelinta ei saa jattda valvomattomaan paik-
kaan.

Suomen raja-alueilla littyma voi hakeutua naapurimaan verkkoon, jolloin soitetut
ja vastaanotetut puhelut ja muut palvelut, kuten tiedonsiirto, veloitetaan kuten liit-
tymén kaytto ulkomailla. Automaattinen verkonvalinta on péatelaitteissa yleensa
oletusasetuksena, eli verkonvalinta-asetus tulee tehdd manuaalisesti ja kéytetta-
vaksi verkoksi valita kotiverkko eli DNA:n matkapuhelinverkko.

7.3 Numeronsiirto méiraaikaisen sopimuksen voimassa ollessa

Asiakkaan kayttdessa oikeuttaan siirtdd numeronsa toiselle operaattorille kesken
médraaikaisen sopimuksen, asiakkaan ja DNA:n vélinen méaréaikainen sopimus
ja liittyméasopimus jatkuvat numeronsiirrosta huolimatta ja asiakas vastaa liittyma-
sopimuksensa mukaisista maksuista maaréaikaisen sopimuskauden loppuun asti.

DNA:lla on oikeus perié littymékohtainen kohtuullinen korvaus méaraaikaisen liit-
tymén numeron siirrosta jos siirto tapahtuu ennen médréaikaisuuden péattymis-
t4. Tatd kohtaa sovelletaan 1.12.2015 jélkeisiin littymésopimuksiin tai sen jalkeen
otettuihin uusiin liittymiin.

7.4 Liittymakortti (SIM)

Ellei toisin sovita, kansainvélisen asiakastunnisteen sisaltiva liittymakortti on
DNA:n omaisuutta. Liittymékorttia saa kéyttdd vain tyyppihyvaksytyssa tai vah-
vistettujen médrédysten mukaisesti hyvéksytyssé seké radiolaitteista annettujen
saanndsten ja madrdysten mukaisesti toimintakuntoisessa paatelaitteessa. Liit-
tymaén kéytto edellytta riittdvan kehittynyttd paételaitetta, eik liittyma toimi esi-
merkiksi yksitaajuuspuhelimissa.

DNA:lla on oikeus etépdivittda liittymékortille ulkomaanoperaattoreiden suosi-
tuslistaa seké optimoida liittymékortin teknistd rakennetta muun muassa tehos-
taakseen matkapuhelinverkkoympdriston ja liittyméakortin yhteistoimintaa seka
ylldpitddkseen DNA:n tarjoaman palvelun laatua. DNA:lla on oikeus vaihtaa liit-
tymékortti.

Liittymakorttia ei tule kayttaa sellaisessa laitteessa tai toimintaymparistossd, jossa
puhe-, viesti- tai tiedonsiirrossa mahdollisesti olevat huoltokatkokset tai muut kat-
kokset voivat aiheuttaa riskin henkilo- tai esinevahingoille.

Jos liittymakortti on Idytotavaralaissa mainitun l6ytdtavaratoimiston tai muun sel-
laisen organisaation hallussa, jonka tarkoituksena on palauttaa hukattuja tavaroi-
ta omistajilleen, DNA:lla on oikeus luovuttaa tiedot liittymén omistajasta tai halti-
jasta ja tdmén yhteystiedoista néille, jos tiedon antaminen voi auttaa littymékortin
tai matkapuhelimen palauttamista oikealle omistajalleen, eiké tietojen luovutta-
mista ole kielletty.

Asiakkaalla on oikeus saada hinnaston mukaista korvausta vastaan uusi liittyméa-
kortti varastetun, kadonneen tai rikkoutuneen kortin tilalle.

7.5 Tiedonsiirto

Kaikissa liittymissd on perusominaisuutena tiedonsiirto, jossa veloitus tapahtuu
voimassaolevan hinnaston mukaisesti. Soiton- ja viestiestot eivét esté tiedonsiirto-
palveluiden kaytta. Tiedonsiirtopalvelu voidaan estad erdissé liittymissa DNA:n
siihen tarkoitukseen soveltuvalla palvelulla (kts. ohjeet www.dna.fi).

Yhteyden muodostamiseksi mahdollisesti tarvittavat palvelukohtaiset asetukset
ovat saatavilla DNA:n kotisivuilta ja DNA:n asiakaspalvelusta. Asiakas vastaa ase-
tusten kéyttoonottamisesta seké siitd, ettd palvelun muodostamiseen kdytetdéan
em. asetuksia. Jos yhteys muodostetaan muilla kuin nailld asetuksilla, asiakas
vastaa hénelle mahdollisesti aiheutuvista haitoista, vahingoista ja kustannuksista.
Asiakas vastaa itse oman matkapuhelimensa ja/tai muun péételaitteen suojauk-
sesta ja tietoturvasta. Yhteys saattaa kéytetysta tekniikasta riippuen olla salaama-
ton pédtelaitteen ja verkon tukiaseman tai muun liityntapisteen vélilla. Asiakas voi
tiedonsiirron avulla kéyttaa muidenkin kuin DNA:n tuottamia ja tarjoamia palveluja.
DNA ei vastaa asiakkaille ndista palveluista.



Palvelun kéytettévyyteen vaikuttavat mm. yhtéaikaisten kéyttéjien ja tiedonsiirron
maéard. Verkon kuormittumisesta johtuen tiedonsiirto voi olennaisesti hidastua,
katkeilla tai keskeytyd. DNA ei vastaa vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella
olevista syisté palvelujen kéyton yhteydessé tapahtuvasta tiedon tai muun siséllon
muuttumisesta, katoamisesta tai viivastymisesta.

DNA ei takaa tiettyd tiedonsiirtonopeutta. DNA varaa oikeuden mm. viran-
omaismaérdyksistd tai tietoturvasyistd priorisoida verkossa tapahtuvaa
tiedonsiirtoliikennettd, jos se on tarpeellista verkon ja palveluiden toimivuuden
varmistamiseksi. Liikenteenhallinnan keinoin DNA voi palvelun kéytettdvyyden,
haittaliikenteen suodatuksen tai muun tietoturvasyyn vuoksi tilapdisesti rajoittaa
palvelun kayttoa, joko poistamalla kdytosta tiettyja liikenndintitapoja (protokollat)
tai tietoliikenneportteja tai kytkemalld tiedonsiirtopalvelun kayttdmahdollisuu-
den tilapdisesti littymésté kokonaan pois. Liikenteen rajoittamiseen tai liittymien
tiedonsiirtopalveluiden tilapdiseen poistoon saatetaan kayttda automaattisia jar-
jestelmia.

DNA:n matkaviestinverkon radiokapasiteettia voidaan myds jakaa siten, etta suu-
remman maksiminopeuden littymé& saa myds verkon ruuhkatilanteessa kor-
keamman tiedonsiirtonopeuden kuin pienemmén maksiminopeuden liittymé.
Nopeusluokkiin perustuvassa kapasiteetinjaossa erot eri asiakkaille tarjotussa
kapasiteetissa ovat korkeintaan yhtd suuria kuin nopeusluokkien suhteelliset
erot. Esimerkiksi liittymd, jonka maksiminopeus on 300 Mbit/s, voi saada kor-
keintaan kuusinkertaisen kapasiteetin 50 Mbit/s littymé&an néhden. Mikéli ynden
tukiaseman alueelle tulee niin paljon asiakkaita, ettd 50 Mbit/s littymaasiakkaat
saavat kukin ainoastaan 10 Mbit/s nopeuden, voi 300 Mbit/s maksiminopeuden
liittymalld silti saada samanaikaisesti saman tukiaseman alueella 60 Mbit/s
tiedonsiirtonopeuden. Tat4 suuremmat erot toteutuvissa tiedonsiirtonopeuksissa
kuormitetussa verkossa johtuvat muun muassa asiakkaiden erilaisista radio-
olosuhteista ja paatelaitteiden ominaisuuksista.

Palvelun kayttod ulkomailla on rajoitettu niin, etta kaikissa laskutusliittymissé on
ulkomailla kéytetylle tiedonsiirrolle 60 euron saldorajoitus. Palvelun kéytto hinnoi-
tellaan kulloinkin voimassa olevan verkkovierailuhinnaston mukaan, mikali asiak-
kaalle ei ole erikseen kytketty ulkomaan datapakettia. Automaattisesti asetetun 60
euron rajoituksen voi poistaa soittamalla DNA:n asiakaspalveluun. Ulkomaan tie-
donsiirron saldorajoitus poistetaan tilapéisesti kaytostd myds ulkomaan datapake-
tin voimassaoloajaksi ja palautetaan aktiiviseksi paketin voimassaoloajan paatyt-
tyé tai asiakkaan kéytettya paketin kokonaan.

7.6 Palvelun ominaisuudet ja kdyton rajoittaminen

DNA kehittad liittymiensé ominaisuuksia ja pyrkii helpottamaan liittymén moni-
puolista kayttod. DNA voi liitt4a liittym&n perusominaisuuksiin uusia ominaisuuk-
sia, ja DNA:lla on oikeus lopettaa palvelun tai sen ominaisuuden tuottaminen ja
toimittaminen.

Asiakkaalla on oikeus pyytéa liittymén kéyton rajoittamista ja littymén Iahtevan lii-
kenteen estoa tiettyyn liikennetyyppiin DNA:n tarjoamien estopalveluiden mukai-
sesti. Jos DNA:n asettama esto mydhemmin asiakkaan pyynnésté poistetaan tai
estoluokkaa muutetaan, DNA voi perid toimenpiteesté hinnaston mukaisen maksun.

Palvelua ei saa kéyttdd puhelujen pédasialliseen reitittimiseen eri verkkojen
vélilla. DNA:lla on oikeus estéa palvelun kéytto tai sulkea palvelua ja vaatia asiak-
kaalta korvaus aiheutuneesta vahingosta, jos kdy ilmi, ettd asiakas on kayttanyt
palvelua ndiden ehtojen vastaisesti.

7.7 Matkapuheluiden kuuluvuuteen ja
tiedonsiirtoon vaikuttavat tekijat

Matkaviestinverkossa voi ilmetd satunnaisia ja lyhytkestoisia héiridita ja viiveitd
sekéd puheluyhteyksien tilapéisia katkeamisia. Ndma johtuvat mm. radio- ja
verkkotekniikasta, verkon ja jarjestelman ominaisuuksista, verkon kuormituksesta
seké huolto- ja ylldpitotdista. Myos tietoturvahyokkaykset, vallitseva sétila, asiak-
kaan laitteistot, maastoesteet, rakennukset, tietoturvauhkien torjunta seka kaytta-
jien mééra voivat olla palvelun toimivuutta rajoittavia seikkoja. Edelld mainituista
seikoista johtuen myds DNA:n ilmoittamat verkkojen peittoalueet ovat suuntaa-
antavia ja niill voi esiintyé katvealueita. DNA ei takaa aukotonta toimivuutta pal-
veluilleen kaikkialla verkon peittoalueen sisélla.

7.8 Liittymin kdyttaminen ulkomailla tai
toisen operaattorin verkossa

DNA:n verkkovierailu-sopimukset ulkomaisten operaattoreiden kanssa mahdollis-
tavat DNA:n matkapuhelinliittymén kayttdmisen ulkomailla (ulkomaisen operaat-
torin kuuluvuusalueella). Ulkomaisten operaattorien laskutuskayténnét, palvelut ja
niiden laatu voivat erota olennaisesti DNA:n vastaavista.

DNA:n matkaviestinliittyman kéyttoon Suomen ulkopuolella maissa, joissa sen
kéyttdminen on mahdollista ja sallittua, sovelletaan kéyttémaan lainséédéantoa ja
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palvelun tarjoavan ulkomaisen operaattorin kaytantda, ohjeita ja madrayksia. DNA
ei vastaa matkaviestinyhteyden tai muiden matkaviestinpalveluiden toimivuudes-
ta tai laadusta kaytettdessd matkaviestinliittymaa ulkomailla tai ulkomaisen ope-
raattorin verkossa. DNA ei ole vastuussa asiakkaan paatelaitteen tai sen kéyton
mahdollisesti aiheuttamista vioista tai héiridistd eikd niistd aiheutuvista seuraa-
muksista.

DNA:lla on oikeus perid palvelun kayttémahdollisuuden yll&pidosta hinnaston tai
sopimuksen mukaista kiintedd, aikaan perustuvaa perusmaksua. Perusmaksut
peritddn laskutuskausittain. Perusmaksu on suoritettava myds silté ajalta, kun pal-
velu on suljettuna. Jos yritysasiakkaan sopimus paattyy kesken sopimuskauden,
peritéddn perusmaksu koko laskutuskaudelta, eikd perusmaksua palauteta.

Ulkomaisen operaattorin verkosta soitettujen ja vastaanotettujen puheluiden,
tekstiviestien ja tiedonsiirron hinnastot l6ytyvat DNA:n verkkosivuilta ja asiakas-
palvelusta.

DNA:lla on oikeus estdé soittaminen valitsemiinsa suunta- tai palvelunumeroihin.

DNA:lla on verkkovierailuhinnoittelussa kéytdssddn hintaryhmét normaalihintais-
ten puheluiden ja tekstiviestien osalta. Paikallisiin palvelunumeroihin soittami-
nen ja kaikki videopuhelut veloitetaan kuitenkin verkkovierailukumppanin DNA:lle
iimoittaman hinnaston mukaan eikd DNA vastaa mahdollisista muutoksista néis-
sé hinnoissa.

Asiakkaalla on mahdollisuus kayttdd mink& hyvénsa vaihtoehtoisen roaming-
operaattorin tarjoamia sadnnelty-ja verkkovierailupalveluja (-danipuhelu-, -teksti-
viesti- ja -datapalvelut) tai vaihtoehtoisen palveluntarjoajan suoraan vierailu-
verkossa tarjoamia séanneltyja verkkovierailudatapalveluja. Vaihto vaihtoehtoisen
roaming-operaattorin tai palveluntarjoajan palveluihin tai niiden valilld on maksu-
tonta. Asiakas vastaa kayttdmiensd séanneltyjen verkkovierailupalveluiden kéy-
tosta ja maksuista suoraan vaihtoehtoiselle roaming-operaattorille tai palvelun-
tarjoajalle.

DNA ei vastaa vahingoista, jotka asiakkaalle on aiheutunut kéytettdessé liittymaa
ulkomaisen operaattorin verkossa eiké vahingoista, jotka ovat aiheutuneet kaytet-
téessd minka hyvénsé vaihtoehtoisen roaming-operaattorin tai palveluntarjoajan
tarjoamia palveluita. Asiakkaan tietosuojan osalta noudatetaan matkaviestin-
liittyman kéyttomaan lainsdadantod seka verkon ylldpitdjan kaytantoa.

7.9 Epiily liittyman vaarinkadytosta

Jos DNA:lla on perusteltua syyté epéilla littyman joutuneen esimerkiksi varkau-
den johdosta vadrinkdyton kohteeksi, on DNA:lIa oikeus sulkea liittyma ilman asi-
akkaalta etukéteen haettavaa suostumusta. Asiakas vastaa kaikesta liittyméan kay-
ton kustannuksista siihen hetkeen asti, kun asiakas ilmoittaa DNA:lle paételaitteen
varkaudesta, katoamisesta tai muusta mahdollisesta vaérinkéyttotapauksesta.

710 Verkkovierailu EU alueella

DNA saattaa veloittaa matkapuhelinliittymien tiedonsiirrosta EU maissa niin
sanottua verkkovierailumaksua. Veloitus ja maksun maérd vaihtelee liittyma-
tyypin ja EU:n méardysten kehityksen mukaan. Ajantasaiset tiedot EU perus-
ja lisdmaksujen laskutuksesta |0ydat tdaltd: https://www.dna.fi/yrityksille/
sopimusehdot-ja-hinnastot #toimitus-ja-sopimusehdot

8 Yllépito ja huolto

DNA huolehtii viestintdverkkonsa ja -palveluidensa yll&pidosta siten, ettd sovittu
palvelu on asiakkaan kéytettdvissa. DNA vastaa viestintdverkostaan ja tarjoa-
mistaan palveluista. Palvelussa voi ilmeta korjaus- ja huolto-tdiden aikana lyhyt-
aikaisia katkoksia ja héiridita, joita ei pideté virheena tai viivdstyksena.

Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman DNA:n suostumusta muuttaa, korjata tai huol-
taa palvelua tai littymaa. Asiakas vastaa sisdjohtoverkosta ja telepaatelaitteista ja
muista laitteistaan, ellei toisin ole sovittu.

9 Maksut

9.1 Hinnasto ja perittavat maksut

Asiakas on velvollinen maksamaan DNA:lle palvelusta sovitut tai kulloinkin voi-
massa olevan hinnaston mukaiset maksut. Asiakkaan vastuu on riippumaton siita,
onko han itse kayttanyt palvelua tai antanut palvelun toisen kayttoon.

DNA péattad palveluidensa maksuista, erdpaivistd, laskutuskausista, laskun

maksu- ja toimitustavoista, ellei toisin ole sdddetty. Maksuja voidaan perid seké
etu- etté jélkikdteen, sen mukaan kuin maksukaudesta on sovittu.



DNA voi laskuttaa asiakkaalta myds palvelunsa kautta kdytettyjen muiden tele-
yritysten ja palveluntuottajien maksut, jos tdstd on kyseisen DNA:n tai palvelun-
tuottajan kanssa sovittu. Maksut laskutetaan DNA:n tai palveluntuottajan kyseisen
hinnaston mukaisesti. Jos liittyméalld voidaan kéyttad lisdmaksullisia palveluita,
vastaa asiakas my6s néistd maksuista.

DNA:lla on oikeus perid palvelun kdyttmahdollisuuden yllépidosta hinnaston tai
sopimuksen mukaista kiintedd perusmaksua. Perusmaksut peritddn laskutus-
kausittain. Perusmaksu on maksettava myoés silta ajalta, jona palvelu on suljet-
tuna asiakkaasta, asiakkaan vastuulla olevasta syystd, taikka jos sulkeminen on
johtunut DNA:n velvollisuudesta sulkea palvelu.

Ulkomailla kdytetyt palvelut (kuten puhelut, teksti- ja multimediaviestit, muu
tiedonsiirto) veloitetaan DNA:n voimassa olevan verkkovierailuhinnaston mukaan.
Lisétietoja on saatavilla DNA:n verkkosivuilta.

DNA:lla on oikeus muuttaa maksuja ja niiden laskentaperusteita siten kuin sopimus-
ehtojen muuttamisesta kerrotaan kohdassa 12 (Sopimusehtojen muuttaminen).

9.2 Maksut muutoksista, palvelun keskeyttiamisesta
ja avaamisesta

Asiakkaan tilaamasta palvelun tai tunnisteen muuttamisesta voidaan perié hinnas-
ton mukainen maksu. DNA:lla on oikeus perid maksu palvelun uudelleen avaami-
sesta keskeytyksen jélkeen, jos keskeytys on johtunut asiakkaasta tai asiakkaan
vastuulla olevasta syysté tai DNA:n velvollisuudesta keskeyttad palvelu. Maksu
voidaan perid myds mahdollisen kayttorajoituksen tai palvelun eston poistamises-
ta. Kéyttérajan ylittymiseen liittyvan kéyton rajoittamisen poistamisesta ei perita
maksua. Muista sopimukseen kuulumattomista toistd peritaén erillinen maksu.
DNA:lla on oikeus perid palveluun kohdistuvat maksut myds siltd ajalta, kun palve-
lua ei ole toimitettu asiakkaasta johtuvasta syysta.

Kayton maarasta riippumaton maksu veloitetaan irtisanomisajan loppuun saakka,
vaikka palvelun toimittaminen paattyy asiakkaan pyynnésta aikaisemmin.

9.3 Laskutus

Laskut on suoritettava viimeistdén laskun erépéivana laskussa mainituilla tiedoilla.
Laskuhuomautus on tehtévé kirjallisesti ennen erdpaivéaa ja riidaton osa makset-
tava erédpdivaan mennessa. Viivastyneestd maksusta DNA:lla on oikeus perid vii-
vastyskorkoa korkolain mukaisesti ja maksukehotuksesta hinnaston mukainen
maksukehotusmaksu. Lisdksi DNA:lla on oikeus perid viivastyneesta laskusta
aiheutuneet perintékulut.

Jos asiakas ei ole maksanut erddntyneitd laskuja maksukehotuksesta ja palve-
lun sulkemisesta huolimatta, eradntyvat myds muut palvelusta laskutettavat, vield
eraantymattdmét saatavat heti maksettaviksi.

DNA Iahettad laskun asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Asiakkaan on
iimoitettava viipymétta DNA:lle nimensd ja laskutusosoitteensa muutoksista. Eri
maksutavat ja niiden kustannukset ilmoitetaan hinwnastossa.

Asiakkaan maksaessa yhteislaskulla laskutettavista palveluista vain osasuori-
tuksen, DNA:lla on oikeus paattéd saataviensa kohdistamisesta osasuoritukseen.

Asiakkaalla tai kayttdjalld on oikeus saada puhelinlaskun erittely ja yhteyskohtai-
nen erittely lainsdadannon mukaisesti.

DNA:n oikeus laskuttaa asiakasta alkaa joko sovittuna palvelun toimituspéivana,
tai asiakkaan ottaessa palvelun kdyttoon, riippuen siité kumpi pdivé on aikaisempi.

DNA:n oikeus laskuttaa asiakasta paattyy sopimuksen paéttyess, tai kun asiakas
lopettaa palvelun kéyton, riippuen siitd kumpi paivd on mychaisempi.

10 Asiakastietojen kéasitteleminen
10.1 Asiakas- ja tunnistamistietojen kisitteleminen

DNA voi kasitelld asiakasrekisteritietoja muun muassa asiakassuhteen hoitami-
sessa, palvelujen kehittdmisessd ja markkinoinnissa asiakasrekisterin kulloinkin
voimassaolevassa rekisteriselosteessa kuvatulla tavalla. Tietoja voidaan luovut-
taa lain mukaisin edellytyksin. Rekisteriselosteet ja tietosuojaperiaatteet loytyvat
DNA:n verkkosivuilta.

DNA:lla on oikeus ldhettdd asiakkaalle suoramarkkinointiviesteja séhkoisessa
muodossa, kuten séhkdpostina tai tekstiviesteind. Asiakkaalla on oikeus kieltaé
DNA:ta kayttdmésta ja luovuttamasta héntd koskevia asiakastietoja suoramainon-
taan, etdmyyntiin ja muuhun suoramarkkinointiin, osoitepalveluun sekd markki-
nointi- ja mielipidetutkimuksiin.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin.

DNA voi késitelld tunnistamis- ja paikkatietoja palvelujen toteuttamiseksi ja
kéyttdmiseksi, laskutusta ja teknistd kehittdmista varten, sekd markkinointi-
tarkoituksiin voimassa olevan lain mukaisesti. Késiteltdvid tietoja ovat muun
muassa matkapuhelimen laitetyyppi sekd muut péatelaitteeseen liittyvat tiedot,
liittymén sijaintitiedot seka viestintan ja palveluiden kayttdon liittyvat muut tun-
nistamistiedot, kuten liittymé&numerot, yhteyksien ajankohdat seka kestot. Tun-
nistamis- ja paikkatietoja kasitelladn edelld lueteltujen toimenpiteiden edellyt-
t&mén ajan.

DNA:lla on oikeus tallentaa asiakaspalvelupuhelut ja muu viestintd, kuten myynti-
puhelut. DNA kéyttad tallenteita esimerkiksi liiketapahtumien todentamiseksi,
reklamaatioiden selvittelyyn, laaduntarkkailuun ja koulutukseen.

10.2 Luettelotiedot ja numerotiedotuspalvelut

Ellei toisin ole sovittu, asiakkaan ja kayttdjan puhelinliittymén perustiedot jul-
kaistaan  puhelinluettelossa, muissa tilaajaluetteloissa sekd erilaisissa
numerotiedotuspalveluissa joko DNA:n tai kolmannen tahon toimesta. Tiedot voi-
daan myds edelleen luovuttaa kolmannelle taholle. Asiakkaalla on oikeus kieltad
itseddn koskevien tietojen julkaiseminen puhelinluettelossa ja numeropalvelussa
osittain tai kokonaan. Asiakkaalla on myds oikeus kieltda tietojensa edelleen luo-
vutus. Asiakas voi maksutta pyytéa virheellisten tietojensa korjaamista seka tie-
tojensa poistamista.

Painetussa luettelossa oleva virhe korjataan seuraavassa luettelossa.
10.3 Puhelinnumeron vilittyminen

Asiakas voi estdd pysyvasti tai puhelukohtaisesti sekd oman numeronsa ettd sen
numeron vélittymisen, johon puhelut on siirretty puhelun vastaanottajalle. Lisaksi
asiakas voi estad tulevan puhelun numeron vélittymisen itselleen.

Salainen numero saattaa estosta huolimatta vélittyd vastaanottajalle tekstivies-
teissd ja tiedonsiirtoon (kuten multimediaviestit) perustuvissa lhetyksissé seka
ulkomaanliikenteessa.

11 Sopimuksen siirtaminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta kolmannelle ilman DNA:n kirjallista
etukateistd suostumusta.

DNA:lla on oikeus siirtdd sopimus kokonaan tai osittain konsernin sisalla tai kol-
mannelle, jolle sopimuksen tarkoittama liiketoiminta siirtyy. Siirtdvd DNA tai vas-
taanottava taho ilmoittaa siirrosta asiakkaalle hyvissa ajoin ennen siirron tapah-
tumista.

Sopimukseen perustuvat DNA:n saatavat voidaan siirtdd kolmannelle. Kun asia-
kas on saanut saatavien siirtoa koskevan ilmoituksen, voi hén suorittaa maksut
vain siirronsaajalle.

12 Sopimusehtojen muuttaminen
12.1 Muutokset sopimusehtoihin, palveluihin ja maksuihin

DNA:lla on oikeus muuttaa sopimusehtoja, palvelun ominaisuuksia ja maksu-
ja sopimuskauden aikana, seka lopettaa palvelun tuottaminen kokonaan jos sii-
hen on perusteltu syy eika asiakkaan kokema palveluiden kokonaistaso olennai-
sesti heikkene.

DNA:lla on oikeus muuttaa palvelua koskevan toistaiseksi voimassaolevan sopi-
muksen sopimusehtoja, palvelun ominaisuuksia ja maksuja asiakkaan vahingoksi,
jos muutos johtuu:

m sopimus-, hinnoittelu-, - tai asiakaspalvelujarjestelyjen uudistamisesta tai
yhdenmukaistamisesta kuten yhtio- tai liketoimintajérjestelyista

m tuotantokustannusten tai -rakenteen muuttumisesta

m kolmansien osapuolten tuottamista palveluista johtuvista muutoksista,
kuten palvelusopimuksen paattymisesta tai muuttamisesta

m DNA:n palvelun tai sen ominaisuuden tuottamisen lopettamisesta

m yhdysliikennekdytdnnén muuttumisesta

m palveluiden tai viestintaverkkojen kehittdmisesté tai uudistamisesta,
kuten vanhentuneen tekniikan korvaamisesta uudella

m asiakkaan tai asiakasryhmien yksityisyyden suojan tai taloudellisen
turvallisuuden suojaamisesta tai kehittdmisesta

m teknisistd jarjestelmauudistuksista

ennakoimattomasta likenteen méarén tai rakenteen muutoksesta

m markkinatilanteen tai palvelun kysynnén olennaisesta ja pysyvéisluonteisesta
muuttumisesta



m toiminnan jatkuvuuden ja palvelutason turvaamisesta,
kuten poikkeusoloihin varautumisesta tai tietosuojan tai tietoturvan
ylldpitdmisestd, kehittdmisesta tai muuttamisesta.

m muusta erityisestd syysta olosuhteiden olennaisesti muututtua.

DNA:lla on oikeus muuttaa palvelusopimuksen sopimusehtoja, palvelun ominai-
suuksia tai maksuja asiakkaan vahingoksi myds, jos muutoksen taustalla on lain-
saddannon muutos tai viranomaisen paatos, esimerkiksi sovittuun hintaan vaikut-
tava verojen tai muiden julkisten maksujen muutos.

DNA:lla on lisdksi oikeus tehdd sopimusehtoihin, palveluihin ja maksuihin vahai-
sid muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen siséltoon. Tallaisia
muutoksia voivat olla esimerkiksi toimenpiteet, jotka vaikuttavat palveluiden tek-
niikkaan tai palvelun ulkoasuun. DNA:n palvelukuvauksiin tekem&a muutosta ei
pidetéd sopimusehtojen muutoksena eika se oikeuta asiakasta irtisanomaan sopi-
musta.

Jos DNA:sta riippumattomasta ja ennakoimattomasta syysté johtuva muutos edel-
lyttdd muutoksia asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin ja asiakas haluaa jatkaa
palvelun kéyttod, asiakkaan tulee omalla kustannuksellaan huolehtia téllaisista
muutoksista.

12.2 Muutokset asiakkaan aloitteesta

Asiakkaalla on mahdollisuus tehdd muutoksia hankittujen palveluiden maéraan
palvelun ehtojen mukaisesti DNA:n palvelukanavien kautta.

Asiakkaalla on mahdollisuus tehdd muutoksia ja lisétilauksia hankittuihin palvelui-
hin myds DNA:n tita varten tarjoamassa séhkdisessa kanavassa. Asiakas vastaa
kéyttoonsd annettujen kirjautumistunnusten oikeasta kdytostd ja on sidottu sah-
koisessd kanavassa tehtyihin muutoksiin, oli asiakkaan edustaja erikseen valtuu-
tettu tekemé&an muutoksia tai ei.

12.3 Sopimusehtojen, palveluiden ja maksujen
muutoksista ilmoittaminen ja seuraamukset

DNA ilmoittaa asiakkaalle hanen vahingokseen tehtyjen viestintépalveluiden
sopimusehtojen, palveluiden tai maksujen muutoksesta ja sen perusteista kir-
jallisesti tai sahkdisesti esimerkiksi laskun yhteydessé tai sahképostilla, viimeis-
taédn kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. Jos muutos perustuu lainséé-
danndn muutokseen tai viranomaisen péétokseen, DNA:lla on oikeus toteuttaa
muutos siitd paivastd lahtien, kun muutos tai paatds tulee voimaan. Asiakkaan
eduksi tehdyistd muutoksista ja muista kuin viestintapalveluita koskevista muu-
toksista DNA ilmoittaa tapauskohtaisesti tarkoituksenmukaisella ja tehokkaal-
la tavalla.

Asiakkaalla on yhden (1) kuukauden ajan muutoksesta tiedon saatuaan oikeus
irtisanoa sen palvelun sopimus, jota muutos koskee. Palveluun sovelletaan uusia
sopimusehtoja niiden voimaantulosta, jos asiakas ei irtisano sopimusta yhden (1)
kuukauden kuluessa saatuaan tiedon muutoksesta.

Asiakkaalla ei ole muutoksesta johtuvaa irtisanomisoikeutta, jos muutos on asiak-
kaan eduksi tai muuten merkitykseltadn vahdinen, tai jos muutos johtuu viran-
omaisen padtoksesta tai muuten DNA:sta riippumattomasta syysta kuten kolman-
nen osapuolen yksipuolisesti iimoittamasta hinnanmuutoksesta.

DNA:lla on oikeus tuottaa sopimuksen mukainen palvelu parhaaksi katsomallaan
tavalla. DNA:lla on oikeus tehdé palvelun tekniikkaan ja kéyttodn vaikuttavia muu-
toksia. Palvelun teknisessd toteutuksessa tehtdvistd olennaisista muutoksista,
joilla DNA tiet&d voivan olla vaikutusta asiakkaan laitteiden tai ohjelmistojen kayt-
t66n, DNA ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti kohtuullisessa ajassa etukateen. Jos
ne edellyttdvéat muutoksia asiakkaan laitteisiin ja ohjelmistoihin, asiakkaan tulee
omalla kustannuksellaan huolehtia téllaisista muutoksista.

13 Sopimuksen paattyminen
13.1 Irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi tai sopimuksessa mainitun maéraajan. Kumpi-
kin osapuoli voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan viestintapalvelusopimuksen
kolmen kuukauden irtisanomisajalla kirjallisesti.

Méadraaikaista sopimusta ei voi irtisanoa paattymaédn kesken sopimuskauden.
Maéraaikaisen sopimuskauden jélkeen liittymasopimus jatkuu toistaiseksi voi-
massaolevana, ellei toinen osapuoli viimeistadn kolmea kuukautta ennen sopi-
muskauden paéttymisté ole irtisanonut liittymésopimusta paéttyméén méaaraai-
kaisen sopimuskauden loppuun.

DNA Oyj pidattaa oikeuden tietojen muutoksiin.

13.2 Purkaminen

Asiakas saa purkaa sopimuksen DNA:n viivastyksen tai virheen vuoksi, jos sopi-
musrikkomus on olennainen. Sopimuksen purkaminen voi kohdistua vain siihen
palveluun, johon viivéstys tai virhe kohdistuu.

DNA saa purkaa puhelinliittymén sopimuksen iimoittamalla
siitd etukateen, jos

m puhelinliittyma on ollut suljettuna muusta syysta kuin asiakkaan pyynnésta
(ks. kohta 6) vdhintddn kuukauden ja liittyman sulkemisen edellytykset ovat
voimassa, tai

m asiakas on tuomittu puhelinliittymaé hyvaksi kdyttaen tehdysta tietoliikenteen
hairitsemisesta.

DNA saa purkaa sopimuksen, jos

m palvelun kéytto on ollut keskeytettynd muusta syysta kuin asiakkaan
pyynndsté (ks. kohta 6) tai verkon korjaamisen takia vahintéan kuukauden,
ja keskeytyksen edellytys on edelleen voimassa

m asiakas ei ole maksanut eradntyneita laskujaan, on todettu maksukyvyttomaksi,
tai han ei maksa DNA:n vaatimaa ennakkomaksua tai aseta hyvéksyttavaa
vakuutta

m viranomainen on todennut, ettd asiakas on tahallaan estényt tai héirinnyt
televiestintad, tai

m asiakas on rikkonut jotain sopimusehtoa olennaisesti eikd huomautuksesta
huolimatta ole korjannut menettelyaén.

Asiakas ja DNA voivat purkaa muun palvelun kuin puhelinliitymén sopimuksen, jos

m sopimuksen noudattamisen on estényt ylivoimainen este yli kolmen (3)
kuukauden ajan, tai

m palvelua ei voida toimittaa kohtuullisessa ajassa kohdassa 3.2 mainitun
toimituksen edellytyksen puut-teesta johtuen.

DNA:n tulee purkaa sopimus Kirjallisesti.
13.3 Palautukset sopimuksen paittyessa

Asiakkaan on palautettava DNA:n omistamat laitteet ja muu kayttéoikeuden alainen
omaisuus sopimuksen paéttyessé sellaisessa kunnossa kuin se normaali kulumi-
nen huomioon ottaen luovutettaessa oli. Jos asiakas on vuokrannut DNA:Ita laitteen,
laitepalvelun irtisanominen ja sen laskutuksen paattyminen edellyttdvét kohdassa
13.1 sanotun lisdksi, etta laite on palautettu DNA:n antamien ohjeiden mukaisesti.

DNA palauttaa asiakkaan ennakkoon maksamat maksut siltd ajalta, kun ne koh-
distuvat sopimuksen paattymisen jalkeiseen aikaan ja kyseessa ei ole asiakkaan
sopimusrikkomus. DNA ei palauta kédyttdmétta jadvad puheaikaetua. Sopimuksen
paattyessd DNA:lla on oikeus kuitata saatavansa mahdollisesti asiakkaalle palau-
tettavista maksuista.

13.4 Palvelun tuottamisen lopettaminen

DNA:lla on oikeus muuttaa jatkuvaluonteisia palveluja tai painavasta syysta lopet-
taa palvelun tuottaminen kokonaan. DNA pyrkii siihen, ettd asiakkaalle aiheutuu
tastd mahdollisimman vahan haittaa. DNA ei vastaa muutoksesta tai lopettamises-
ta asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista. DNA pyrkii ilmoittamaan
palvelun lakkauttamisesta kaksi (2) kuukautta etukédteen. Maksuttomien asiak-
kaan ohjelmoitavissa olevien lisdarvopalvelujen lakkauttamisesta DNA:lla ei ole
velvollisuutta ilmoittaa muutoin kuin ylldpitdmélla ajantasaista palveluvalikoima-
luetteloa.

14 Yhteystiedot ja ilmoitukset

Asiakkaan on huolehdittava siité, ettd DNA:lla on ajan tasalla olevat yhteystiedot
asiakkaasta ja kéyttajdstd, jolle asiakas on antanut palvelun kéyttoon. Asiakkaan
tulee lahettad tahdn sopimukseen liittyvét kirjalliset ilmoitukset sopimuksessa
mainittuun tai myéhemmin ilmoitettuun osoitteeseen tai séhkdpostiosoitteeseen.
Asiakkaan postitse l&hettdmad ilmoitus katsotaan tulleen DNA:n tietoon seitsemén-
tend (7) pdivand lahettamisesta ja sahkopostitse lahettdmista seuraavana arki-
paivéna.

DNA l&hettdd sopimukseen liittyvét ilmoitukset asiakkaalle tdmén ilmoittamaan
osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen tai sopimuksen mukaisesti sahkdpostiosoit-
teeseen tai matkaviestinliittymé&numeroon. DNA:n postitse lahettdmé ilmoitus kat-
sotaan tulleen asiakkaan tietoon seitseméntend (7) péivana lahettdmisestd ja séh-
kopostitse tai matkaviestinliittymé&numeroon lahettdmista seuraavana péivana. DNA
iimoittaa asiakkaalle palvelun kayttéjén maksulaiminlyonneista ja muista sopimus-
rikkomuksista.



DNA:n yhteystiedot iimenevat sopimuksesta tai muusta asiakkaalle annettavas-
ta asiakirjasta.

15 Muut ehdot
15.1 Immateriaalioikeuden loukkaus

DNA vastaa siitd, ettd sen toimittamat palvelut eivét sopimusta solmittaessa louk-
kaa kolmannen osapuolen Suomessa voimassa olevaa immateriaalioikeutta.
Immateriaalioikeudella tarkoitetaan muun muassa patentti-, tavaramerkki- ja
tekijanoikeutta.

Mikali asiakasta vastaan nostetaan kanne tai esitetdan vaatimuksia silla perus-
teella, ettd DNA:n toimittaman tuotteen tai palvelun kdyttdminen Suomessa louk-
kaa suojattua immateriaalioikeutta, DNA huolehtii parhaaksi katsomallaan tavalla
asiakkaan puolustuksesta ja korvaa asiakkaan maksettavaksi lainvoimaisesti tuo-
mitut korvaukset. DNA:n vastuu edellyttad, ettd asiakas iimoittaa vaateista kir-
jallisesti DNA:lle vélittdmasti niistd tiedon saatuaan ja samalla valtuuttaa DNA:n
huolehtimaan asiakkaan eduista ja antaa DNA:lle asian hoitamisen kannalta tar-
peelliset tiedot, valtuutukset ja avun.

DNA ei vastaa asiakkaalle oikeudenloukkauksesta, joka aiheutuu siitd, etta palve-
lua on asiakkaan tai kolmannen tahon toimesta muutettu, palvelua on kéytetty tar-
koitukseen, johon sitd ei ole suunniteltu tai tarkoitettu, palvelua kéytetaan yhdes-
sd kolmannen osapuolen toimittaman tai asiakkaan itse tuottaman tuotteen tai
palve-lun kanssa, taikka jos palvelua kéytetdan vastoin DNA:n antamia ohjeita.

15.2 Palvelun kautta tullut aineisto

DNA ei milloinkaan vastaa tuotteen tai palvelun kautta toimitetun aineiston tai tie-
tojen saatavuudesta, laadusta tai siséllostd eikd mydskéaan tuotetta tai palvelua
hyvaksikéyttden vélitetyn aineiston mahdollisesta viivdstymisestd, muuttumises-
ta tai katoamisesta aiheutuvista vahingoista. DNA ei mydskéén vastaa asiakkaan
tuotteen tai palvelun kautta hankkiman aineiston tai tietojen lainmukaisuudesta,
toimivuudesta tai saatavuudesta tai aineiston tai tietojen kéyttdmiseen, kopioimi-
seen tai muokkaamiseen liittyvistd oikeuksista.

Asiakas vastaa siitd, ettd hdn ei toimita eikd vélita tai aseta muiden saataville
kolmannen oikeutta loukkaavaa taikka lain tai hyvan tavan vastaista aineistoa.
DNA:lla on oikeus poistaa asiakasta kuulematta téllainen aineisto palvelusta tai
estdd sen kaytto tai saanti valittdmasti. Palvelun avulla tai sen kautta kdydyn vies-
tinnén sisaltd ei ole DNA:n vastuulla miltéén osin.

15.3 Salassapito, oikeuksien hyédyntiaminen

Sopimuksen yhteydessé osapuolet voivat saada toisiltaan kaupallisia tai teknisia
tietoja, jotka kuuluvat toisen liikesalaisuuden piiriin tai joihin télld on jokin immate-
riaalioikeus. DNA:n liikesalaisuuksiin kuuluvat kaikki sopimus- tai tarjousasiakir-
joihin sekd palveluihin liittyvét kehitysaineistot, sovellukset ja lopputulokset. Asi-
akkaalla ei ole ilman DNA:n kirjallista suostumusta oikeutta kdytta4 saamaansa
tietoa hyvdkseen omassa tai oman etupiirinsa liike- tai missdan muussakaan toi-
minnassa. Etupiiriin luetaan asiakkaan kanssa samaan konserniin kuuluvat yhtiot
ja sen péétantéelimiin kuuluvat henkildt laheisineen ja laheisyhtidineen. Asiakas
ei saa paljastaa saamiaan tietoja eiké luovuttaa niitd ulkopuolisille. Vain sopimuk-
sen téyttdmiseksi tarpeellinen tiedon kéyttdminen on sallittua. Ehtoa on noudatet-
tava myds sopimuksen paatyttyd.

DNA:lla on oikeus kayttda sopimussuhteessa kertyvéa tietoliikennealan tietotaitoa
liiketoiminnassaan vapaasti, esimerkiksi palvelujen kehitystydssa.

Salassapitovelvollisuus ei mydskaén koske sellaisia tietoja, jotka osapuoli on vel-
vollinen ilmaisemaan lain tai osapuolta velvoittavien julkisen kaupankaynnin séén-
tojen perusteella.

15.4 Sopimuksen sisélto ja soveltamisjérjestys

Sopimuksen sisélléon méaraavat sopimus ja sen liitteet. Jos sopimusasiakirjojen
siséltd on keskenaén ristiriitainen, etusijajérjestys on seuraava:

m sopimus ja mahdolliset kampanjaehdot

m palvelukohtaiset erityisehdot

m hinnasto ja

m Yleiset sopimusehdot.

Jonkin sopimusehdon pateméattémyys ei aiheuta muiden sopimusehtojen péte-
méttomyyttd. Sopimukseen sovelletaan Suomen lainséadantoa.

DNA Oyj
Lakkisepantie 21, Helsinki
PL 10, 01044 DNA

16 Erimielisyydet

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet, joita ei saada sovittua sopijapuolten kes-
ken, ratkaistaan Keskuskauppakamarin vélitysmenettelyn mukaisesti. Vélitystuo-
mioistuimen paikka on Helsinki. Sopijapuolet voivat myds toissijaisesti kirjallisesti
sopia riidan ratkaisemisesta Helsingin kérdjaoikeudessa tai asiakkaan kotipaikan
kérajaoikeudessa.

17 Ehtojen voimassaolo

N&dmé ehdot ovat voimassa 1.12.2018 alkaen toistaiseksi. Namé ehdot korvaa-
vat 1.8.2018 voimaan tulleet DNA:n yleiset sopimusehdot yrityksille ja yhteisdille.
Nait4 ehtoja sovelletaan myds ennen niiden voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin
1.12.2018 alkaen. Toimitusehdot ovat saatavissa DNA:Ita séhkéisesti maksutta.

dna.fi/yrityksille
Puhelin 044 144 099
Kotipaikka: Helsinki
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